GEFAHRGUTJAGER®

Allgemeine Geschiftsbedingungen der GEFAHRGUTJAGER GmbH

Hinweis auf geschlechterneutrale Formulierung:

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher,
weiblicher und diverser Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalien fir alle Geschlechter. Vertrags- und Schulungssprache ist Deutsch.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fir sdmtliche Vertrage
zwischen der GEFAHRGUTJAGER GmbH, Lindener StraRe 100, 44879 Bochum-Linden (nachfolgend
,GEFAHRGUTJAGER"), und dem Auftraggeber {iber folgende Leistungen:

a) Offene Seminare und Workshops,

b) Chemiespezifische Qualifizierung gemal TRGS 520 (IHK)®,

c) Inhouse-Schulungen beim Auftraggeber vor Ort,

d) Online-Prasenzschulungen (Live-Online-Schulungen mit Referent),

e) E-Learning (Selbstschulung lber das eLearning-Portal),

f) Beratungsleistungen im Bereich Gefahrgutrecht, Abfallrecht, Gefahrstoffrecht, Arbeitssicherheit
Immissionsschutz, Brandschutz und Gewasserschutz

(2) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB des Auftraggebers werden nur
Vertragsbestandteil, soweit GEFAHRGUTJAGER ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat.

(3) Die Inhalte der Schulungen und Beratungsleistungen sind auf die Vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland abgestimmt.

§ 2 Anmeldung und Vertragsschluss
(1) Anmeldemaoglichkeiten:

a) Offene Seminare/Workshops und Chemiespezifische Qualifizierung gemaR TRGS 520
(IHK)®: Die Anmeldung erfolgt Uber die Internetseite www.gefahrgutjaeger.de oder
schriftlich (Brief, E-Mail).

b) Inhouse-Schulungen: Die Beauftragung erfolgt grundsatzlich schriftlich.

c) E-Learning: Die Anmeldung erfolgt grundsatzlich schriftlich.

d) Online-Prasenzschulungen: Die Anmeldung erfolgt Uber die Internetseite
www.gefahrgutjaeger.de oder schriftlich.

e) Beratungsleistungen: Die Beauftragung erfolgt schriftlich.

(2) Reservierung und Auftragsbestatigung:

Die Anmeldung des Auftraggebers stellt ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss dar. Eine
automatisch generierte Eingangsbestatigung (z. B. per E-Mail) ist lediglich eine
Eingangsinformation der Anmeldeanfrage und begriindet keinen Vertragsschluss. Der Vertrag
kommt erst durch die Auftragsbestitigung von GEFAHRGUTIAGER zustande, die ausschlieRlich
Uber das Verwaltungssystem mit einer Bestatigungsnummer erstellt und in einer gesonderten E-
Mail an den Auftraggeber versendet wird.
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(3) GEFAHRGUTIAGER ist berechtigt, das Vertragsangebot des Auftraggebers innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang anzunehmen oder abzulehnen.

(4) Angebote und Kostenvoranschlidge von GEFAHRGUTIAGER sind freibleibend, sofern sie nicht
ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

§ 3 Leistungsinhalt

(1) Offene Seminare/Workshops/Qualifizierungen: Der Inhalt und die Durchfihrung richten sich
nach dem jeweiligen Veranstaltungsprogramm, das Bestandteil des Vertrages ist.
GEFAHRGUTIAGER ist berechtigt, einzelne Inhalte aus fachlichen Griinden zu dndern, soweit
dadurch der Kern der vereinbarten Veranstaltung nicht berihrt wird.

(2) Inhouse-Schulungen: Der Inhalt richtet sich vorrangig nach den Vorgaben von
GEFAHRGUTIAGER. Individuelle Anpassungen kénnen auf Wunsch des Auftraggebers
bericksichtigt werden, sofern diese mindestens 10 Werktage vor Schulungsbeginn schriftlich bei
GEFAHRGUTIJAGER eingereicht werden.

(3) Online-Prasenzschulungen: Die Schulung wird von einem Referenten live Gber eine geeignete
Konferenzsoftware durchgefiihrt. Die Kamerafunktion ist wahrend der gesamten Schulung
aktiviert zu halten. Dies dient der Sicherstellung der tatsachlichen Teilnahme und Interaktion und
ist insbesondere bei behordlich vorgeschriebenen Schulungen erforderlich. Nahere Informationen
zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Kameranutzung finden sich in der
Datenschutzerklarung unter § 11 dieser AGB.

(4) E-Learning: Die Nutzungsberechtigung fiir das eLearning-Portal besteht ab Freischaltung der
Zugangsdaten fir einen Zeitraum von 365 Tagen. Die Wiederholung von Verstandnisfragen ist
zweimal moglich.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Allgemein: Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle fiir die Durchfiihrung der Leistung
notwendigen Informationen und Unterlagen rechtzeitig und vollstandig zur Verfligung gestellt
werden.

(2) Online-Prasenzschulungen und E-Learning: Der Teilnehmer ist fir die Bereitstellung und
Gewdhrleistung einer geeigneten IT-Infrastruktur (Internet-Zugang mit ausreichender
Ubertragungsgeschwindigkeit, Laptop oder PC mit Monitor, Kamera, Mikrofon, Lautsprecher) und
Software (Webbrowser) auf eigene Kosten und eigenes Risiko verantwortlich.

(3) Inhouse-Schulungen: Der Auftraggeber hat die fir die Durchfiihrung der Schulung
notwendigen Arbeitspldtze, Raumlichkeiten und technischen Einrichtungen auf seine Kosten
bereitzustellen und nach den geltenden Unfallverhltungsvorschriften zu sichern.

§ 5 Registrierung und Zugangsdaten (E-Learning und Online-Prasenzschulungen)

(1) Die Nutzung des eLearning-Portals und die Teilnahme an Online-Prdsenzschulungen erfordern
eine vorherige Registrierung.
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(2) Bei der Registrierung werden folgende Daten gespeichert: E-Mail-Adresse (= Benutzername),
Passwort in verschlisselter Form und Personalangaben.

(3) Die Zugangsdaten sind streng vertraulich zu behandeln. Der Zugang darf nur personlich von
dem registrierten Nutzer genutzt werden. Die unbefugte Weitergabe ist untersagt. Dieses Verbot
bleibt auch nach Ablauf oder Sperrung des Zugangs bestehen.

(4) Bei VerstéRen gegen diese Nutzungsbedingungen oder bei begriindetem Verdacht einer
Unterwanderung interner Sicherheitsvorkehrungen ist GEFAHRGUTJAGER berechtigt, den Nutzer
zeitweise oder dauerhaft von der Nutzung auszuschlieRen.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Preise: Es gelten die zum Zeitpunkt der Auftragsbestdtigung glltigen Preise. Alle Preise
verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Falligkeit bei Seminaren, Workshops, Qualifizierungen, Inhouse- und Online-
Prasenzschulungen: Die Veranstaltungsgebihren sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug
fallig, spatestens jedoch bis zum Schulungs- bzw. Seminarbeginn.

(3) Falligkeit bei E-Learning: Die Rechnungsstellung erfolgt sofort nach der Buchung. Die
Zugangsdaten werden erst nach vollstandigem Zahlungseingang versendet.

(4) Teilnehmerzertifikate: Ohne vollstdndigen Zahlungseingang werden grundsatzlich keine
Teilnehmerzertifikate oder sonstigen Teilnahmebestatigungen zur Verfligung gestellt.

(5) Zahlungsverzug: Befindet sich der Auftraggeber in Verzug, ist der riickstandige Betrag zu
verzinsen. Die HOhe der Verzugszinsen betragt fiir Verbraucher 5 Prozentpunkte lber dem
jeweiligen Basiszinssatz (§ 288 Abs. 1 BGB), fiir Unternehmer 9 Prozentpunkte lGber dem jeweiligen
Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2 BGB). Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt vorbehalten.

(6) Fordermittel: Werden dem Auftraggeber bewilligte Fordermittel durch den Férderer ganz oder
teilweise nicht ausgezahlt, bleibt die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers in voller Hohe
bestehen.

(7) Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von GEFAHRGUTJAGER anerkannt ist. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis geltend gemacht werden.

§ 7 Riicktritt und Kiindigung
|. Rucktritt durch den Auftraggeber
(1) Offene Seminare/Workshops und Online-Prasenzschulungen:

a) Bis 8 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfreie Stornierung.

b) 7 bis 1 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Veranstaltungsgebhr.

c) Am Veranstaltungstag bzw. bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage: 100 % der
Veranstaltungsgebihr.
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(2) Inhouse-Schulungen und Chemiespezifische Qualifizierung gemal TRGS 520 (IHK)®:

a) Bis 8 Werktage nach Auftragsbestatigung: kostenfreie Stornierung.

b) Ab dem 9. Werktag bis zum 23. Werktag nach Auftragsbestatigung: 50 % der vereinbarten
Vergutung.

c) Ab dem 24. Werktag nach Auftragsbestatigung oder bei Nichtdurchflihrung aus Grinden, die
der Auftraggeber zu vertreten hat: 100 % der vereinbarten Vergltung.

(3) E-Learning: Nach Freischaltung der Zugangsdaten ist ein Ricktritt ausgeschlossen, da die
Leistung mit der Zugangsbereitstellung vollstandig erbracht wird.

(4) Gegenbeweisrecht: Dem Auftraggeber bleibt in allen Fillen der Absitze (1) und (2) der
Nachweis vorbehalten, dass GEFAHRGUTJAGER kein Schaden oder ein wesentlich geringerer
Schaden als die jeweilige Pauschale entstanden ist.

(5) GEFAHRGUTJAGER bleibt berechtigt, einen nachweislich héheren Schaden geltend zu machen.
(6) Der Auftraggeber kann jederzeit einen Ersatzteilnehmer benennen.

(7) Der Rucktritt bedarf der Schriftform (E-Mail geniigt). MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit ist der
Zugang der Erkldrung bei GEFAHRGUTJAGER.

Il. Absage und Verlegung durch GEFAHRGUTJAGER

(1) GEFAHRGUTJAGER behilt sich die Absage sowie die 6rtliche oder zeitliche Verlegung von
Veranstaltungen vor, insbesondere bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl, Krankheit des
Referenten, hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen.

(2) Bei einer Absage wird der Auftraggeber unverziiglich informiert. GEFAHRGUTJIAGER wird
zundchst einen Alternativtermin anbieten. Nimmt der Auftraggeber diesen nicht an, werden
bereits geleistete Zahlungen vollstandig zuriickerstattet.

(3) Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere auf Ubernahme von Reise-,
Ubernachtungskosten oder Arbeitsausfallkosten, sind ausgeschlossen, es sei denn,
GEFAHRGUTIAGER trifft ein Verschulden. Dies gilt nicht fiir Schiden an Leben, Kérper oder
Gesundheit.

§ 8 Haftung

(1) GEFAHRGUTIAGER haftet unbeschrankt fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von
GEFAHRGUTIAGER, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

(2) GEFAHRGUTIJAGER haftet unbeschrankt fiir sonstige Schiden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung von GEFAHRGUTIJAGER, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen.

(3) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) durch einfache Fahrlassigkeit
haftet GEFAHRGUTJAGER der Héhe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemalie
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Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
regelmaRig vertrauen darf.

(4) Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem Verschweigen von Mingeln oder bei der Ubernahme einer
Garantie.

(6) Inhouse-Schulungen: Fiir Schaden am IT-System des Auftraggebers im Zusammenhang mit
Inhouse-Schulungen haftet GEFAHRGUTJAGER nur nach MaRgabe der vorstehenden Absitze.
GEFAHRGUTIAGER empfiehlt dem Auftraggeber, zeitnah vor Schulungsbeginn eine
Datensicherung durchzufihren.

(7) Garderobe und personliche Gegenstande: Fir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von
Gegenstinden, die Teilnehmer zu Veranstaltungen mitbringen, haftet GEFAHRGUTJAGER nur nach
Maligabe der vorstehenden Absatze.

§ 9 Urheberrecht und Nutzungsrechte
(1) Alle Schulungsunterlagen, Prasentationen und sonstigen Materialien sind urheberrechtlich
geschiitzt. GEFAHRGUTJAGER bleibt Inhaber aller Eigentums-, Urheber- und Verwertungsrechte.

(2) Dem Auftraggeber bzw. Teilnehmer wird ein einfaches, nicht tbertragbares Nutzungsrecht
eingerdumt, das auf den persoénlichen Gebrauch beschrankt ist.

(3) Die Vervielfaltigung, Verbreitung, 6ffentliche Wiedergabe oder Weitergabe an Dritte — auch
auszugsweise — bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung von GEFAHRGUTJAGER.

§ 10 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
(Hinweis: Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt nur fir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB bei
Fernabsatzvertragen)

(1) Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns — GEFAHRGUTJAGER GmbH, Lindener StraRe 100,
44879 Bochum, E-Mail: akademie@gefahrgutjaeger.de — mittels einer eindeutigen Erklarung tiber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

(2) Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

(3) Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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(Ein Muster-Widerrufsformular ist beizufiigen, Art. 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1 EGBGB)

§ 11 Datenschutz

(1) GEFAHRGUTJAGER verarbeitet personenbezogene Daten des Auftraggebers und der
Teilnehmer unter Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Die ausfuhrliche Datenschutzerklarung ist abrufbar unter:
https://gefahrgutjaeger.de/datenschutzerklaerung/

(2) Alle Daten und Informationen im Zusammenhang mit Schulungen werden in einem internen
Bereich mit IP-Adresse, Datum und Uhrzeit protokolliert und gespeichert.

(3) Online-Prasenzschulungen: Die an einer Online-Prasenzschulung beteiligten Drittanbieter (z. B.
Microsoft Teams, GoToMeeting/GoToWebinar) stellen eigene Datenschutzerkldrungen fir ihre
Plattformen zur Verfligung.

(4) Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datenibertragbarkeit und Widerspruch.

(5) Datenschutzbeauftragter:

F. Luther

Herner StraRe 299 A

44809 Bochum

Tel.: 0157 /5728 1714

E-Mail: gefahrgutjaeger@dsb-luther.de

§ 12 Anderung der AGB

(1) GEFAHRGUTJAGER behilt sich das Recht vor, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern
und zu erganzen, soweit dies sachlich gerechtfertigt ist und den Auftraggeber nicht unangemessen
benachteiligt.

(2) Anderungen werden dem Auftraggeber schriftlich oder per E-Mail bekannt gegeben. Die
jeweils aktuellen AGB sind unter www.gefahrgutjaeger.de einsehbar.

§ 13 Schlussbestimmungen
(1) Erfullungsort ist bei offenen Seminaren/Workshops/Qualifizierungen der jeweilige
Veranstaltungsort; bei Inhouse-Schulungen der Sitz des Auftraggebers; bei Online-
Prasenzschulungen und E-Learning der Sitz von GEFAHRGUTIAGER,; bei Beratungsleistungen der
Sitz von GEFAHRGUTJAGER.

(2) Gerichtsstand: Ist der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein Ooffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Bochum. Gleiches gilt, wenn der
Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt.

(3) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) wird
ausgeschlossen
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(4) Anderungen oder Ergianzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir
die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

(5) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch die
einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt (§ 306 Abs. 2 BGB).

GEFAHRGUTJAGER GmbH

Lindener StralRe 100

44879 Bochum-Linden
Geschaftsfihrer: Bernhard Jager

Tel.: 0234 5399875

Fax: 0234 5399874

E-Mail: akademie@gefahrgutjaeger.de
Internet: www.gefahrgutjaeger.de
USt-IdNr.: DE 244850049
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